
    

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

на предоставление права использования информационной системы Enspire и 
организацию электронного взаимодействия 

Редакция от «5» октября 2026 года 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

1.1. Настоящий документ является публичной офертой ООО «Энсол» (ИНН 7723849141; КПП 
770101001; ОГРН 1127746761625) (далее - Лицензиар), действующего в качестве 
правообладателя и оператора информационной системы Enspire (далее - Платформа), 
и определяет условия предоставления Лицензиату права использования Платформы, а 
также условия использования Платформы Пользователями и их электронного 
взаимодействия посредством Платформы.  

1.2. Настоящая Оферта разработана в соответствии с Гражданским кодексом Российской 
Федерации, Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи», 
иными применимыми нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

1.3. Настоящая Оферта адресована юридическим лицам, индивидуальным 
предпринимателям и физическим лицам, желающим использовать Платформу в 
соответствии с ее функциональным назначением. 

1.4. Настоящая Оферта является предложением заключить договор на условиях, 
изложенных в настоящем документе. 

1.5. Договор между Лицензиаром и соответствующим лицом заключается путем акцепта 
настоящей Оферты в порядке, предусмотренном настоящей Офертой. В зависимости от 
статуса такого лица заключаемый договор предусматривает предоставление права 
использования Платформы Лицензиату либо предоставление Пользователю 
возможности использования функциональности Платформы в соответствии с условиями 
настоящей Оферты. 

1.6. Для целей настоящей Оферты под Пользователем понимается физическое лицо, 
непосредственно использующее Платформу под своей Учетной записью. 
Пользователями могут являться Пользователи Компании и Исполнители. 

1.7. Пользователь может использовать Платформу исключительно в соответствии с ее 
функциональным назначением, настоящей Офертой и применимым законодательством 
Российской Федерации. 

1.8. Настоящая Оферта регулирует отношения Лицензиара с Лицензиатом и Пользователями 
Платформы в части предоставления и использования Платформы, а также 
использования предусмотренных Платформой средств электронного взаимодействия и 
электронной подписи 

1.9. Настоящая Оферта не регулирует гражданско-правовые, трудовые, налоговые и иные 
отношения между Компанией и Исполнителем, включая условия заключения, 
исполнения, изменения и прекращения договоров между ними, за исключением 



    

вопросов, непосредственно связанных с использованием Платформы и 
предусмотренных Платформой средств электронного взаимодействия. 

1.10. Лицензиар не является стороной договоров, заключаемых между Компанией и 
Исполнителем, не выступает заказчиком или исполнителем по таким договорам, не 
приобретает прав и не принимает на себя обязанностей по ним, если иное прямо не 
предусмотрено отдельным письменным соглашением. 

 

 

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
 

Если из контекста не следует иное, используемые в Оферте термины имеют следующее 
значение: 

2.1. Лицензиар – ООО «Энсол» (ИНН 7723849141; КПП 770101001; ОГРН 1127746761625, 
Адрес регистрации: г. Москва, Семеновская набережная, д.2/1 стр.1),  правообладатель 
и оператор Платформы. 

2.2. Платформа - Информационная система Enspire, представляющая собой программно-
аппаратный комплекс, доступный посредством сети Интернет по адресу 
https://www.enspire.pro включая поддомены и предназначенный для организации 
взаимодействия Компаний и Исполнителей, включая создание, согласование, обмен, 
подписание и хранение электронных документов, постановку и выполнение задач, 
обмен рабочими материалами и иные предусмотренные ее функционалом действия. 

2.3. Дополнительный модуль — модуль, содержащий дополнительные функции Платформы 
и предоставляемый за отдельное вознаграждение. 

2.4. Сайт - Интернет-сайт Лицензиара, размещенный по адресу https://enspire.pro либо иной 
адрес, определенный Лицензиаром в качестве официального адреса Сайта. 

2.5. Личный кабинет - совокупность функциональных возможностей Платформы, доступных 
Пользователю после его идентификации в Платформе. 

2.6. Учетная запись (Аккаунт) - совокупность данных и технических средств, позволяющих 
идентифицировать Пользователя в Платформе и предоставляющих ему доступ к 
функциональности Платформы в соответствии с предоставленными ему правами 
доступа. 

2.7. Учетная запись Компании — совокупность данных и технических средств, связанных с 
соответствующей Компанией в Платформе и обеспечивающих организацию доступа 
Пользователей Компании к Платформе, управление ими и использование Компанией 
предоставленного по Тарифу объема функциональности. 

2.8. Компания — юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 
подключившиеся к Платформе для организации взаимодействия с Исполнителями и 
являющиеся Лицензиатом в соответствии с настоящей Офертой. 

2.9. Лицензиат — Компания, акцептовавшая настоящую Оферту и получившая право 
использования Платформы на условиях выбранного тарифа. 

https://www.enspire.pro/
https://enspire.pro/


    

2.10. Пользователь — физическое лицо, зарегистрированное в Платформе и 
непосредственно использующее ее функциональность под собственной Учетной 
записью. Пользователь может действовать от имени Компании в качестве Пользователя 
Компании либо использовать Платформу в качестве Исполнителя. 

2.11. Пользователь Компании — Пользователь, которому Компания предоставила доступ к 
Платформе для осуществления действий от имени и в интересах Компании в пределах 
предоставленных ему прав и полномочий. 

2.12. Исполнитель — физическое лицо, индивидуальный предприниматель, плательщик 
налога на профессиональный доход либо иное лицо, привлекаемое Компанией для 
выполнения работ, оказания услуг, создания результатов интеллектуальной 
деятельности или выполнения иных поручений на основании гражданско-правового 
договора, которое использует Платформу для взаимодействия с Компанией. 
Исполнитель может использовать Платформу в качестве Пользователя для 
взаимодействия с Компанией. 

2.13. Справочник Исполнителей — функциональность Платформы, предназначенная для 
учета Исполнителей, с которыми Компания взаимодействует или планирует 
взаимодействовать посредством Платформы, включая сведения об Исполнителях и 
статус соответствующих записей. 

2.14. Участники взаимодействия — Компания и Исполнитель, взаимодействующие 
посредством Платформы. 

2.15. Администратор — Пользователь Компании, которому Компанией предоставлены права 
администрирования корпоративной учетной записи Компании, включая, в зависимости 
от функциональности Платформы, создание, изменение и прекращение доступа 
Пользователей Компании, назначение ролей и прав доступа, управление настройками 
Компании, выбор и изменение Тарифа и подключение дополнительных модулей. 

2.16. Лицевой счет — информация о денежных средствах, перечисленных Лицензиату 
Лицензиару и учитываемых при расчетах за предоставление права использования 
Платформы в соответствии с условиями Тарифа. 

2.17. Документ - любая информация в электронной форме, создаваемая, загружаемая, 
направляемая, согласуемая, подписываемая или хранящаяся посредством Платформы, 
включая договоры, дополнительные соглашения, задания, технические задания, акты, 
отчеты, заявления, уведомления и иные документы. 

2.18. Электронный документ - документ в электронной форме, созданный или используемый 
в рамках электронного взаимодействия Пользователей посредством Платформы. 

2.19. Электронная подпись - электронная подпись в значении Федерального закона № 63-
ФЗ «Об электронной подписи». 

2.20. УКЭП - усиленная квалифицированная электронная подпись. 

2.21. УНЭП - усиленная неквалифицированная электронная подпись. 

2.22. Госключ - мобильное приложение и соответствующая информационная 
инфраструктура, используемые для создания и применения электронной подписи в 
соответствии с применимым законодательством Российской Федерации. 



    

2.23. МЧД - машиночитаемая доверенность, оформленная в электронной форме в 
соответствии с применимыми требованиями законодательства Российской Федерации. 

2.24. Тариф – условия предоставления Лицензиату права использования Платформы, 
включающие стоимость, срок действия, доступный функционал, Лимит Исполнителей и 
иные установленные условия. 

2.25. Лицензия – предоставляемое Лицензиату на условиях настоящей Оферты и выбранного 
Тарифа неисключительное право использования Платформы в пределах 
предусмотренного Тарифом функционала, срока действия и иных ограничений. 

2.26. Лимит Исполнителей — установленное Тарифом максимальное количество записей об 
Исполнителях в Справочнике Исполнителей Компании, которые одновременно могут 
иметь статус «Активный». 

2.27. Журнал событий - совокупность технических данных, формируемых Платформой в 
процессе использования Платформы, включая сведения о действиях Пользователей, 
документах, статусах, времени операций, фактах отправки, получения и подписания 
документов, результатах проверки электронной подписи и иных событиях. 

 

3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ 
 

3.1. Лицензиар предоставляет Лицензиату простое (неисключительное) право 
использования Платформы посредством информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» в пределах функциональности, срока и иных условий, установленных 
соответствующим Тарифом. 

3.2. В рамках предоставленного права использования Платформы Лицензиат вправе 
использовать Платформу для организации и осуществления взаимодействия с 
Исполнителями, зарегистрированными в Платформе, в пределах установленного 
Тарифом Лимита Исполнителей. 

3.3. Исполнитель вправе самостоятельно зарегистрироваться в Платформе и использовать 
предоставленную ему функциональность Платформы на безвозмездной основе 
независимо от наличия у него отношений с какой-либо Компанией и независимо от 
приобретения Компанией платного Тарифа. 

3.4. Регистрация Исполнителя в Платформе и использование им доступной 
функциональности не создают для него обязанности оплачивать Тариф, если иное прямо 
не предусмотрено отдельным соглашением с Лицензиаром. 

3.5. Предоставление Исполнителю доступа к Платформе не является предоставлением ему 
Лицензиатом сублицензии и не означает передачи Исполнителю Лицензиатом каких-
либо исключительных или неисключительных прав на Платформу. 

3.6. Технический доступ Исполнителя к Платформе предоставляется непосредственно 
Лицензиаром посредством программно-технических средств Платформы. 

3.7. Количество Исполнителей, учитываемых в пределах Лимита Исполнителей, 
определяется количеством записей об Исполнителях в Справочнике Исполнителей 
Компании, имеющих статус «Активный», в соответствии с разделом 15 настоящей 
Оферты. 



    

3.8. Платформа предназначена, в частности, для: 

• организации взаимодействия Компаний и Исполнителей; 
• обмена документами; 
• формирования и использования шаблонов документов; 
• заключения и исполнения гражданско-правовых договоров между Компанией и 

Исполнителем; 
• постановки и выполнения задач; 
• обмена результатами работ; 
• согласования документов; 
• подписания электронных документов; 
• хранения документов и связанных с ними сведений; 
• фиксации информации о ходе взаимодействия; 
• фиксации сведений о факте оплаты; 
• иных действий, предусмотренных функциональностью Платформы. 

3.9. Лицензиар не приобретает право распоряжаться документами, результатами работ, 
денежными средствами или иными объектами гражданских прав, принадлежащими 
Пользователям, за исключением технического хранения и обработки соответствующей 
информации в целях функционирования Платформы. 

3.10. Лицензиар не является агентом, комиссионером, посредником или представителем 
Компании или Исполнителя в отношениях между ними. 

3.11. Лицензиар не определяет: 

• необходимость заключения договора между Компанией и Исполнителем; 
• вид договора; 
• содержание договора; 
• размер вознаграждения Исполнителя; 
• объем и содержание работ; 
• сроки выполнения работ; 
• порядок приемки; 
• порядок расчетов; 
• налоговый статус Исполнителя; 
• иные условия взаимоотношений Компании и Исполнителя. 

 

4. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА С ЛИЦЕНЗИАРОМ 

4.1. Для использования Платформы Пользователь получает Учетную запись в порядке, 
установленном функциональностью Платформы. 

4.2. Исполнитель может самостоятельно зарегистрироваться в Платформе. 
Зарегистрированный Исполнитель вправе инициировать взаимодействие с Компанией 
посредством Платформы. 

4.3. Компания может пригласить Исполнителя к регистрации и взаимодействию 
посредством Платформы. Если приглашённый Компанией Исполнитель не 
зарегистрирован в Платформе, ему может быть направлено электронное сообщение с 
предложением пройти регистрацию. Компания несет ответственность за правильность 



    

указанных при формировании приглашения адресов электронной почты Исполнителей. 
Лицензиар не проверяет принадлежность указанного адреса конкретному лицу. 

4.4. Регистрация Пользователя, направление приглашения и начало взаимодействия 
посредством Платформы сами по себе не означают заключения между Компанией и 
Исполнителем гражданско-правового договора. 

4.5. Для Компании акцептом настоящей Оферты является совершение уполномоченным 
представителем Компании с использованием Учетной записи Администратора 
Компании действий в интерфейсе Платформы, направленных на подтверждение 
принятия условий настоящей Оферты, после предоставления ему возможности 
ознакомиться с ее текстом. 

4.6. Акцепт Оферты осуществляется путем установки предусмотренной Платформой отметки 
о согласии с условиями настоящей Оферты и нажатия кнопки либо иного элемента 
интерфейса, предназначенного для подтверждения ее принятия. Совершение 
указанных действий означает полное и безоговорочное принятие Компанией условий 
настоящей Оферты. 

4.7. Моментом акцепта настоящей Оферты со стороны Компании и заключения между 
Лицензиаром и Компанией договора, предусмотренного настоящей Офертой, является 
момент совершения действий, указанных в пунктах 4.5–4.6 настоящей Оферты. 

4.8. Предоставление Компании Учетной записи, создание или активация Учетной записи 
Администратора Компании, направление сведений для доступа к Платформе, 
проведение демонстрации, а также иные действия Лицензиара по подготовке Компании 
к использованию Платформы сами по себе не являются акцептом настоящей Оферты со 
стороны Компании. 

4.9. После акцепта настоящей Оферты Компания приобретает право использования 
Платформы на условиях выбранного Компанией Тарифа. При предоставлении Компании 
пробного, тестового или иного безвозмездного Тарифа такое право предоставляется на 
срок и на иных условиях, установленных соответствующим Тарифом, без внесения платы 
за соответствующий период. 

4.10. Акцепт настоящей Оферты от имени Компании вправе совершать лицо, обладающее 
необходимыми полномочиями на заключение предусмотренного настоящей Офертой 
договора от имени Компании. Совершая акцепт настоящей Оферты, такое лицо 
подтверждает наличие у него необходимых полномочий и действует от имени и в 
интересах Компании. 

4.11. Компания самостоятельно определяет лиц, которым предоставляет полномочия 
Администратора Компании, и несет ответственность за предоставление им 
соответствующих полномочий. Действия Администратора Компании, совершенные с 
использованием предоставленной ему Учетной записи Администратора Компании в 
пределах предоставленных ему полномочий, считаются совершенными от имени 
Компании. 

4.12. Акцепт Оферты Компанией влечёт заключение между Лицензиаром и Компанией 
лицензионного договора и приобретение Компанией статуса Лицензиата. 

4.13. Для Исполнителя акцептом настоящей Оферты является совершение им при 
регистрации в Платформе или при последующем предоставлении ему доступа к 



    

Платформе предусмотренных интерфейсом действий, направленных на подтверждение 
принятия условий настоящей Оферты, после предоставления возможности 
ознакомиться с ее текстом. 

4.14. Совершение Исполнителем действий, указанных в пункте 4.13 настоящей Оферты, 
означает полное и безоговорочное принятие им условий настоящей Оферты в части, 
относящейся к использованию Платформы, электронному взаимодействию, 
использованию электронной подписи, защите информации и ответственности за 
совершаемые им действия.  

4.15. Акцепт Оферты Исполнителем не означает заключения между Лицензиаром и 
Исполнителем договора о выполнении работ или оказании услуг и не делает Лицензиара 
стороной договора между Компанией и Исполнителем. 

4.16. Пользователь Компании при первом предоставлении ему доступа к Платформе 
принимает условия настоящей Оферты, применимые к нему как к Пользователю 
Компании, путем совершения предусмотренных интерфейсом Платформы действий, 
направленных на подтверждение принятия указанных условий, после предоставления 
ему возможности ознакомиться с их текстом. Такое принятие не влечет приобретения 
Пользователем Компании статуса Лицензиата и не влечет возникновения у него 
обязанности по оплате Тарифа. 

4.17. Исполнитель осуществляет акцепт Оферты от собственного имени. 

4.18. Акцепт Оферты означает полное и безоговорочное принятие условий Оферты. 

4.19. В случае несогласия с условиями Оферты Пользователь не вправе использовать 
Платформу. 

 

5. ЗАПРОС НА ДЕМОНСТРАЦИЮ И ПОДКЛЮЧЕНИЕ К ПЛАТФОРМЕ 

5.1. Заполнение формы заявки на демонстрацию Платформы само по себе не является 
акцептом Оферты и не влечёт заключения лицензионного договора.  

5.2. Сведения, предоставленные при заполнении формы заявки, могут использоваться 
Лицензиаром для связи с заявителем и предоставления информации о Платформе. 

5.3. По заявке Компании Лицензиар создает Учетную запись Компании и Учетную запись 
Администратора Компании и предоставляет Администратору сведения, необходимые 
для доступа к Платформе.  

5.4. После совершения Компанией акцепта настоящей Оферты в порядке, установленном 
пунктами 4.5–4.7 настоящей Оферты, Компания получает право использовать Платформу 
на условиях выбранного и применяемого к ней Тарифа. Условия предоставления 
пробного, тестового или иного безвозмездного периода определяются 
соответствующим Тарифом. 

5.5. Регистрация Исполнителя может осуществляться независимо от подключения какой-
либо Компании.  

 

6. УЧЕТНАЯ ЗАПИСЬ И ДОСТУП К ПЛАТФОРМЕ 



    

6.1. Пользователь обязан предоставлять достоверные и актуальные сведения, необходимые 
для регистрации и использования Платформы.  

6.2. Данные для доступа к Учетной записи являются конфиденциальными. Пользователь 
самостоятельно обеспечивает сохранность данных для доступа к своей учётной записи. 

6.3. Пользователь обязан незамедлительно уведомить Лицензиара о выявленном 
несанкционированном доступе к Учетной записи. 

6.4. Пользователь не вправе передавать данные доступа третьим лицам, если иное прямо не 
предусмотрено функциональностью Платформы. 

6.5. Все действия, совершенные посредством Учетной записи Пользователя, считаются 
совершенными соответствующим Пользователем, если Пользователь не докажет иное. 

6.6. Компания самостоятельно определяет состав Пользователей Компании, которым 
предоставляет доступ к функциональности Учетной записи Компании и Платформы от 
имени или в интересах Компании. 

6.7. Пользователь обязан принимать разумные меры для предотвращения доступа третьих 
лиц к своей Учетной записи. 

6.8. Лицензиар вправе приостановить доступ к Учетной записи при наличии угрозы 
безопасности Платформы, нарушения Оферты либо законодательства Российской 
Федерации. 

 

7. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ КОМПАНИИ И ИСПОЛНИТЕЛЯ 

7.1. Платформа предоставляет технические средства для взаимодействия Компании и 
Исполнителя. 

7.2. Взаимодействие может быть инициировано как Компанией, так и Исполнителем. 

7.3. Компания и Исполнитель самостоятельно определяют наличие и содержание своих 
договорных отношений. 

7.4. Договор между Компанией и Исполнителем может: 

• существовать до начала использования Платформы; 

• заключаться посредством обмена электронными документами через Платформу; 

• быть загружен в Платформу после заключения; 

• заключаться иным способом, согласованным сторонами. 

7.5. Лицензиар не обязан устанавливать наличие гражданско-правового договора между 
Компанией и Исполнителем, если иное прямо не предусмотрено функциональностью 
Платформы. 

7.6. Акцепт настоящей Оферты: 

• не является заключением договора между Компанией и Исполнителем; 

• не подтверждает наличие договора между Компанией и Исполнителем; 



    

• не подтверждает полномочия одной стороны действовать от имени другой; 

• не изменяет условия договора между Компанией и Исполнителем. 

7.7. Лицензиар не отвечает за действительность, содержание, исполнение, изменение или 
прекращение договоров между Компанией и Исполнителем. 

 

8. ДОКУМЕНТЫ И ШАБЛОНЫ 

8.1. Пользователи вправе создавать, загружать, направлять, получать, подписывать и 
хранить документы посредством Платформы в пределах доступной функциональности. 

8.2. Компания самостоятельно определяет содержание документов, используемых ею при 
взаимодействии с Исполнителями. 

8.3. Компания несёт ответственность за законность, содержание, полноту и достоверность 
загружаемых ею документов и шаблонов. 

8.4. Лицензиар не осуществляет юридическую, налоговую, бухгалтерскую или иную 
профессиональную экспертизу документов, загружаемых Компанией. 

8.5. Лицензиар вправе предоставлять Пользователям собственные типовые шаблоны 
документов путем размещения их на Платформе. 

8.6. Использование предоставленного Лицензиаром шаблона не освобождает Компанию и 
Исполнителя от самостоятельной оценки его применимости к конкретным отношениям. 

8.7. Шаблоны Лицензиара предназначены для упрощения работы Пользователей и не 
являются индивидуальной юридической, налоговой, бухгалтерской или иной 
профессиональной консультацией. 

8.8. Пользователь самостоятельно принимает решение об использовании 
предоставленного Лицензиаром шаблона и при необходимости адаптирует его к 
конкретным обстоятельствам. 

8.9. Лицензиар не гарантирует, что конкретный шаблон: 

• соответствует конкретной сделке Компании или Исполнителя; 

• учитывает все особенности деятельности Компании или Исполнителя; 

• обеспечивает отсутствие налоговых, трудовых, гражданско-правовых или иных 
рисков; 

• является оптимальным для конкретной ситуации; 

• не требует дополнительного согласования или изменения. 

8.10. Использование шаблона Лицензиара не освобождает Пользователя от обязанности 
самостоятельно соблюдать законодательство Российской Федерации. 

 

9. ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТООБОРОТ 



    

9.1. Платформа может обеспечивать создание, передачу, получение, согласование, 
подписание, хранение и обработку электронных документов.  

9.2. Состав доступных операций определяется функциональностью Платформы и 
соответствующим Тарифом.  

9.3. Электронные документы могут направляться между Компанией и Исполнителем 
посредством Платформы.  

9.4. Участники взаимодействия самостоятельно определяют содержание направляемых 
документов и несут ответственность за их соответствие заключённым ими договорам и 
законодательству. 

9.5. Участники взаимодействия самостоятельно определяют, какие документы они 
используют и какие документы подлежат подписанию электронной подписью. 

9.6. Документы могут подписываться одним или несколькими Участниками взаимодействия 
в зависимости от их содержания и требований применимого законодательства. 

9.7. Подписанный документ может храниться в Личных кабинетах Участников 
взаимодействия. 

9.8. При направлении документа от одного Участника взаимодействия другому 
соответствующие записи о документе могут автоматически создаваться и 
синхронизироваться в Личных кабинетах обеих сторон. 

 

10. ЭЛЕКТРОННАЯ ПОДПИСЬ 

 

10.1. Общие положения 

10.1.1. Пользователи вправе использовать электронную подпись для подписания 
электронных документов посредством Платформы. 

10.1.2. В зависимости от категории Пользователя и конкретного документа могут 
использоваться: 

• усиленная квалифицированная электронная подпись (УКЭП); 

• усиленная неквалифицированная электронная подпись (УНЭП); 

• иные виды электронной подписи, если их использование допускается 
законодательством и предусмотрено Платформой. 

10.1.3. Электронная подпись используется в соответствии с Федеральным законом № 63-ФЗ 
и настоящей Офертой. 

 

10.2. Квалифицированная электронная подпись Компании 

10.2.1. Компания вправе подписывать электронные документы УКЭП лица, уполномоченного 
действовать от имени Компании. 



    

10.2.2. Если документ подписывается представителем Компании, такой представитель 
обязан обладать необходимыми полномочиями. 

10.2.3. Если законодательством предусмотрено представление машиночитаемой 
доверенности, Компания обеспечивает наличие соответствующей действующей 
МЧД. 

10.2.4. Компания несет ответственность за: 

• наличие полномочий представителя; 

• действительность доверенности; 

• корректность сведений о представителе; 

• соответствие полномочий представителя подписываемому документу. 

10.2.5. Лицензиар не принимает на себя обязанность подтверждать наличие гражданско-
правовых или корпоративных полномочий лица, подписывающего документ от имени 
Компании, если иное прямо не предусмотрено функциональностью Платформы. 

 

10.3. Машиночитаемая доверенность 

10.3.1. Компания самостоятельно обеспечивает оформление МЧД в случаях, когда ее 
наличие требуется законодательством или условиями соответствующего 
электронного взаимодействия. 

10.3.2. Компания гарантирует действительность МЧД на момент подписания 
соответствующего документа. 

10.3.3. Компания обязуется не использовать отозванную, прекращенную, недействительную 
либо не соответствующую полномочиям представителя МЧД. 

10.3.4. На дату вступления в силу настоящей Оферты Платформа может не осуществлять 
автоматическую юридическую проверку содержания и объема полномочий по МЧД. 

10.3.5. Отсутствие автоматической проверки МЧД не освобождает Компанию от 
ответственности за наличие и действительность полномочий представителя. 

10.3.6. Лицензиар вправе в дальнейшем внедрить техническую проверку МЧД и 
соответствующим образом изменить функциональность Платформы. 

 

10.4. Электронная подпись Исполнителя 

10.4.1. Исполнитель вправе использовать для подписания документов УНЭП или УКЭП, если 
соответствующий вид подписи поддерживается Платформой и допускается 
законодательством для конкретного документа. 

10.4.2. Основным способом подписания электронных документов Исполнителем может 
являться использование мобильного приложения «Госключ». 



    

10.4.3. Конкретный порядок формирования и применения электронной подписи 
определяется применяемой технологией, законодательством Российской Федерации 
и инструкциями Платформы. 

10.4.4. Исполнитель обязан самостоятельно обеспечить сохранность средств электронной 
подписи и не допускать их использования иными лицами. 

 

10.5. УНЭП Исполнителя и соглашение о равнозначности 

10.5.1. Условия настоящего раздела устанавливают порядок использования УНЭП 
Исполнителя при электронном взаимодействии Компании и Исполнителя 
посредством Платформы, а также условия признания электронных документов, 
подписанных Исполнителем с использованием УНЭП, равнозначными документам 
на бумажном носителе, подписанным собственноручно. 

10.5.2. Компания и Исполнитель, присоединяясь к условиям настоящего раздела в порядке, 
предусмотренном настоящей Офертой и функциональностью Платформы, заключают 
между собой соглашение о признании электронных документов, подписанных 
Исполнителем с использованием УНЭП посредством Платформы, равнозначными 
документам на бумажном носителе, подписанным собственноручно, в случаях и на 
условиях, предусмотренных настоящим разделом. Такое соглашение считается 
заключенным в отношении конкретных Компании и Исполнителя с момента, когда обе 
указанные стороны присоединились к условиям настоящего раздела. Факт и время 
присоединения каждой стороны фиксируются средствами Платформы. 

10.5.3. Компания и Исполнитель признают электронные документы, подписанные 
Исполнителем с использованием УНЭП посредством Платформы, равнозначными 
документам на бумажном носителе, подписанным собственноручно Исполнителем, 
если законодательством Российской Федерации не установлено требование об 
использовании иного вида электронной подписи либо о составлении 
соответствующего документа исключительно на бумажном носителе. 

10.5.4. Признание, предусмотренное пунктом 10.5.3 настоящей Оферты, распространяется, 
в том числе, на договоры, дополнительные соглашения, задания, акты, отчеты, 
заявления, уведомления и иные электронные документы, которые могут быть 
подписаны посредством Платформы с использованием УНЭП и для которых 
использование УНЭП допускается законодательством Российской Федерации. 

10.5.5. Исполнитель подтверждает, что документы подписываются им лично с 
использованием его ключа электронной подписи, ключ электронной подписи не 
передается им другим лицам, а действия по созданию и применению УНЭП 
осуществляются в соответствии с требованиями законодательства Российской 
Федерации и правилами использования соответствующего средства электронной 
подписи. 

10.5.6. При поступлении в Платформу электронного документа, подписанного УНЭП 
Исполнителя, Платформа осуществляет проверку электронной подписи с 
использованием предусмотренных Платформой программных и технических средств, 
включая проверку целостности электронного документа и соответствия электронной 
подписи подписанному электронному документу, а также возможность 



    

идентификации лица, подписавшего документ. При наличии сертификата ключа 
проверки электронной подписи дополнительно проверяется его действительность в 
соответствии с применимым порядком проверки. Результат проверки электронной 
подписи фиксируется средствами Платформы. 

10.5.7. Электронный документ признается Компанией и Исполнителем подписанным УНЭП 
Исполнителя надлежащим образом, если результат проверки электронной подписи 
является положительным и отсутствуют установленные законодательством 
Российской Федерации или настоящим соглашением основания для отказа в 
признании электронной подписи действительной. При отрицательном результате 
проверки либо невозможности установить соответствие электронной подписи 
требованиям законодательства Российской Федерации электронный документ не 
признается подписанным Исполнителем посредством УНЭП в порядке, 
предусмотренном настоящим разделом. 

 

10.6. УКЭП Исполнителя 

10.6.1. Исполнитель вправе использовать УКЭП, если ее использование предусмотрено 
функциональностью Платформы и допускается законодательством. 

10.6.2. Электронный документ, подписанный УКЭП, признается равнозначным документу на 
бумажном носителе, подписанному собственноручно, в соответствии с Федеральным 
законом № 63-ФЗ, если законодательством не предусмотрено иное. 

 

10.7. Использование «Госключа» 

10.7.1. При использовании приложения «Госключ» Исполнитель самостоятельно проходит 
необходимые процедуры идентификации, получения сертификата и формирования 
электронной подписи в порядке, установленном оператором соответствующей 
информационной системы и законодательством Российской Федерации. 

10.7.2. Лицензиар не является удостоверяющим центром и не осуществляет выпуск 
сертификатов электронной подписи Исполнителя. 

10.7.3. Лицензиар получает и обрабатывает результаты электронного подписания в объеме, 
необходимом для обеспечения электронного документооборота. 

10.7.4. Исполнитель обязан обеспечить возможность использования своей электронной 
подписи и самостоятельно несет ответственность за действия, совершенные с 
использованием принадлежащих ему средств электронной подписи. 

 

10.8. Проверка электронной подписи 

10.8.1. Проверка электронной подписи осуществляется программно-техническими 
средствами, используемыми Лицензиаром для функционирования Платформы. 

10.8.2. Для проверки электронной подписи могут использоваться специализированные 
криптографические программные средства, включая CryptoPro и иные совместимые 
программно-технические решения. 



    

10.8.3. Конкретный состав используемых программных средств может изменяться 
Лицензиаром без изменения юридической природы электронного 
документооборота. 

10.8.4. Положительный результат проверки электронной подписи является основанием для 
присвоения электронному документу соответствующего статуса в Платформе. 

 

10.9. Момент подписания электронного документа 

10.9.1. Если иное не установлено законодательством или соглашением сторон 
соответствующего документа, электронный документ считается подписанным 
Пользователем с момента успешного завершения процедуры подписания и 
положительной проверки электронной подписи средствами Платформы. 

10.9.2. Дата и время подписания фиксируются Платформой. 

10.9.3. При подписании документа несколькими лицами документ считается подписанным 
конкретным лицом с момента успешного завершения процедуры подписания 
соответствующим лицом. 

10.9.4. Документ считается полностью подписанным всеми необходимыми сторонами после 
получения всех предусмотренных подписей. 

 

10.10. Равнозначность электронных документов 

10.10.1. Стороны признают юридическую силу электронных документов, подписанных 
соответствующей электронной подписью в соответствии с законодательством 
Российской Федерации и настоящей Офертой. 

10.10.2. Электронный документ, подписанный УКЭП, признается равнозначным документу на 
бумажном носителе, подписанному собственноручно, в случаях и пределах, 
предусмотренных Федеральным законом № 63-ФЗ. 

10.10.3. Электронный документ, подписанный УНЭП, признается сторонами равнозначным 
документу на бумажном носителе, подписанному собственноручно, на основании 
настоящего соглашения и в пределах, установленных настоящей Офертой и 
законодательством Российской Федерации. 

10.10.4. Стороны признают, что отсутствие бумажного экземпляра документа само по себе не 
является основанием для отрицания его юридической силы при соблюдении условий 
настоящей Оферты и законодательства Российской Федерации. 

 

11. ЖУРНАЛ СОБЫТИЙ И ДОКАЗАТЕЛЬСТВА 

11.1. Платформа может автоматически фиксировать события связанные с действиями 
Пользователей. 

11.2. В Журнале событий могут фиксироваться дата и время действий, сведения об учётной 
записи, действия с документами, статусы документов, результаты операций и иные 
технические сведения. 



    

11.3. Журнал событий может использоваться для подтверждения факта совершения действий 
в Платформе. 

11.4. Пользователь признаёт допустимость использования сведений Журнала событий в 
качестве доказательств совершения соответствующих действий, если иное не 
доказано. 

 

12. ХРАНЕНИЕ И СИНХРОНИЗАЦИЯ ДОКУМЕНТОВ 

12.1. Документы и связанные с ними данные могут храниться в личных кабинетах Компании и 
Исполнителя в соответствии с функциональностью Платформы. 

12.2. Платформа может обеспечивать синхронизацию документов и их статусов между 
Участниками взаимодействия. 

12.3. Прекращение действия Лицензии Компании, прекращение взаимодействия Компании с 
Исполнителем либо прекращение доступа Компании к Платформе не влечет 
автоматического прекращения Учетной записи Исполнителя и не лишает Исполнителя 
возможности использовать Платформу самостоятельно в пределах доступного ему 
функционала. 

12.4. Документы и иные сведения, связанные с взаимодействием Компании и Исполнителя, 
могут сохраняться в Учетных записях соответствующих Пользователей после 
прекращения взаимодействия между ними, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации, условиями настоящей Оферты или 
Тарифом. 

12.5. В случае прекращения действия Лицензии Компании либо прекращения доступа 
Компании к Платформе документы и данные, относящиеся к взаимодействию Компании 
и Исполнителя, могут сохраняться в соответствии с условиями настоящей Оферты, 
функциональностью Платформы и установленными сроками хранения. 

12.6. По истечении установленного срока Лицензиар вправе удалить соответствующие 
документы и данные. 

12.7. Лицензиар вправе устанавливать технические ограничения размера файлов, 
количества хранимых объектов и иных параметров хранения. Соответствующие 
ограничения устанавливаются Лицензиаром в документации Платформы или в условиях 
используемого Пользователем Тарифа. 

 

13. ЗАДАЧИ, РАБОЧИЕ МАТЕРИАЛЫ И РЕЗУЛЬТАТЫ РАБОТ 

13.1. Компания вправе создавать посредством Платформы задачи для Исполнителей. 

13.2. Задача может содержать: 

• описание работ; 

• сроки; 

• стоимость; 



    

• требования к результату; 

• техническое задание; 

• требования к передаче результатов интеллектуальной деятельности; 

• иные условия. 

13.3. Содержание задачи определяется Компанией самостоятельно. 

13.4. Исполнитель может получать, принимать, отклонять и исполнять задачи в соответствии 
с функциональностью Платформы. 

13.5. Исполнитель вправе размещать в задаче результаты работ, отчеты, документы, файлы и 
иные материалы. 

13.6. Создание задачи в Платформе само по себе не означает заключения гражданско-
правового договора, если иное прямо не предусмотрено действиями сторон. 

13.7. Лицензиар предоставляет только техническую возможность размещения и обмена 
такими материалами. 

13.8. Лицензиар не принимает на себя обязательств по проверке качества, достоверности, 
оригинальности или соответствия результатов работ условиям договора между 
Компанией и Исполнителем. 

13.9. Приемка работ, подтверждение результата, наличие недостатков и иные вопросы 
исполнения договора определяются Компанией и Исполнителем самостоятельно. 

13.10. Лицензиар не отвечает за фактическое выполнение Исполнителем задания. 

13.11. Пользователь вправе создавать внутренние задачи, не относящиеся к 
взаимодействию между Компанией и Исполнителем для организации собственных 
рабочих процессов. Внутренние задачи не подлежат синхронизации и доступны 
исключительно в соответствующем Личном кабинете Компании или Исполнителя. 

 

14. ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОПЛАТЕ 

14.1. Платформа не осуществляет перечисление денежных средств от Компании 
Исполнителю, если иное прямо не предусмотрено отдельной функциональностью. 

14.2. Лицензиар не является платежным агентом, комиссионером, оператором по переводу 
денежных средств или иным лицом, осуществляющим расчеты между Компанией и 
Исполнителем, если иное прямо не предусмотрено отдельным договором. 

14.3. Компания самостоятельно осуществляет расчёты с Исполнителем. 

14.4. Компания может передавать в Платформу сведения о факте осуществления оплаты 
Исполнителю. Такие сведения используются для автоматизации учёта и взаимодействия 
и не означают, что Лицензиар принимает денежные средства от имени Компании или 
Исполнителя. 

14.5. Информация о факте оплаты может вводиться Компанией вручную либо поступать 
посредством предусмотренных Платформой интеграций. 



    

14.6. Лицензиар не гарантирует достоверность сведений об оплате, внесенных 
Пользователем. 

14.7. Компания и Исполнитель самостоятельно определяют порядок, сроки, размер и способ 
расчетов. 

14.8. Лицензиар не несет ответственности за: 

• неосуществление оплаты; 

• просрочку оплаты; 

• неправильный размер оплаты; 

• банковские операции; 

• действия банков; 

• налоговые последствия расчетов. 

 

15. ТАРИФЫ И ОПЛАТА УСЛУГ ЛИЦЕНЗИАРА 

15.1. Использование Платформы Компанией предоставляется на платной основе в 
соответствии с выбранным Тарифом. 

15.2. Стоимость использования Платформы определяется выбранным Компанией Тарифом. 

15.3. Тарифом устанавливается Лимит Исполнителей — максимальное количество записей 
в Справочнике Исполнителей Компании, которые одновременно имеют статус 
«Активный». Каждая запись об Исполнителе в Справочнике Исполнителей Компании, 
имеющая статус «Активный», учитывается как одна единица Лимита Исполнителей. 

15.4. Установка и изменение статуса «Активный» на записях справочника Исполнителей 
осуществляется Администратором Компании при наличии одного из следующих 
оснований: 

• при принятии Исполнителем приглашения, направленного ему Компанией; 

• при принятии Администратором Компании приглашения на взаимодействие, 
направленного Исполнителем. 

15.5. Записи об Исполнителях, имеющие иные статусы, в том числе записи, созданные в 
связи с направлением приглашения, но не активированные в установленном 
настоящей Офертой порядке, при определении Лимита Исполнителей не учитываются. 

15.6. При изменении статуса записи об Исполнителе с «Активный» на иной статус 
соответствующая единица Лимита Исполнителей перестает учитываться за 
Компанией. При последующем изменении статуса записи на «Активный» такая запись 
вновь учитывается при определении Лимита Исполнителей. 

15.7. При достижении установленного Тарифом Лимита Исполнителей Компания не может 
активировать новую запись об Исполнителе до тех пор, пока количество активных 
записей не станет меньше установленного Лимита, если иное не предусмотрено 
Тарифом. Самостоятельная регистрация Исполнителя на Платформе без активации его 



    

записи в Справочнике Исполнителей Компании не учитывается при определении 
Лимита Исполнителей. 

15.8. Лимит Исполнителей определяет максимальное количество Исполнителей, записи о 
которых в Справочнике Исполнителей Компании одновременно имеют статус 
«Активный», и не ограничивает самостоятельную регистрацию и использование 
Платформы Исполнителями.  

15.9. Стоимость Тарифа не определяется количеством документов, созданных, 
направленных или подписанных посредством Платформы. 

15.10. Стоимость Платформы не является комиссией за денежные расчёты между Компанией 
и Исполнителями. 

15.11. Размер денежных средств, перечисляемых Компанией Исполнителям, не влияет на 
размер платы Лицензиару, если иное прямо не установлено Тарифом. 

15.12. Оплата Тарифа предоставляет Компании право использовать соответствующий объём 
функциональности Платформы и осуществлять взаимодействие с Исполнителями в 
пределах установленного Тарифом Лимита Исполнителей. 

15.13. Порядок оплаты, период действия Тарифа, порядок его изменения и иные 
коммерческие условия могут устанавливаться на странице соответствующего Тарифа 
или в Личном кабинете Компании. 

15.14. Лицензиату могут предлагаться различные Тарифы, отличающиеся стоимостью, 
сроком действия, составом доступного функционала, Лимитом Исполнителей и иными 
условиями. 

15.15. Лицензиар вправе изменять Тарифы для новых периодов использования Платформы. 

15.16. Изменение Тарифа не влияет на уже оплаченный период, если иное прямо не 
предусмотрено условиями Тарифа. 

 

16. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЛИЦЕНЗИАРА 

16.1. Лицензиар вправе: 

• изменять функциональность Платформы; 

• обновлять программное обеспечение; 

• добавлять, изменять или удалять функциональность; 

• устанавливать и изменять Тарифы; 

• изменять интерфейс Платформы; 

• изменять используемые программно-технические средства; 

• временно ограничивать доступ к Платформе для проведения технических работ; 

• приостанавливать доступ Пользователя при нарушении настоящей Оферты; 

• блокировать Учетные записи при наличии предусмотренных Офертой оснований; 



    

• привлекать подрядчиков для обеспечения функционирования Платформы; 

• устанавливать технические ограничения. 

16.2. Лицензиар обязуется принимать разумные меры для обеспечения работоспособности 
Платформы. 

16.3. Лицензиар вправе проводить профилактические и технические работы. 

16.4. В случае плановых работ Лицензиар по возможности заблаговременно уведомляет 
Пользователей. 

16.5. Лицензиар вправе временно ограничить доступ к Платформе при возникновении 
угрозы информационной безопасности. 

 

17. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КОМПАНИИ 

17.1. Компания вправе:  

• использовать Платформу в пределах предоставленной Лицензии; 

• создавать и управлять Пользователями Компании; 

• приглашать Исполнителей к взаимодействию; 

• взаимодействовать посредством Платформы с Исполнителями в пределах Лимита 
Исполнителей; 

• создавать задания и документы; 

• использовать электронную подпись в предусмотренных случаях; 

• использовать предоставленные Платформой инструменты автоматизации 
документооборота и взаимодействия. 

17.2. Компания обязуется: 

• своевременно оплачивать Тариф; 

• предоставлять достоверные сведения; 

• обеспечивать законность использования Платформы; 

• соблюдать законодательство Российской Федерации; 

• использовать Платформу по назначению; 

• обеспечивать соблюдение Пользователями Компании настоящей Оферты; 

• не передавать третьим лицам данные доступа к учётным записям; 

• обеспечивать полномочия лиц, действующих от имени Компании; 

• обеспечивать наличие МЧД в предусмотренных случаях; 

• соблюдать требования законодательства при обработке персональных данных; 



    

• иметь необходимые в соответствии с законодательством Российской Федерации 
правовые основания для передачи и/или предоставления Лицензиару 
персональных данных работников, Исполнителей, представителей и иных лиц, а 
также для размещения таких персональных данных в Платформе. 

17.3. Компания самостоятельно определяет лиц, которым предоставляется доступ к 
Платформе от имени Компании. 

17.4. Компания несет ответственность за действия пользователей, которым она 
предоставила доступ. 

 

18. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

18.1. Исполнитель вправе: 

• самостоятельно зарегистрироваться в Платформе; 

• бесплатно использовать доступную ему функциональность Платформы; 

• принимать приглашения Компаний; 

• инициировать взаимодействие с Компаниями посредством Платформы; 

• создавать, получать, направлять и подписывать документы в пределах доступной 
функциональности; 

• использовать электронную подпись в предусмотренных случаях; 

• хранить в Платформе сведения и документы, относящиеся к его взаимодействию 
с Компаниями. 

18.2. Исполнитель обязуется: 

• соблюдать настоящую Оферту; 

• предоставлять достоверные сведения; 

• обеспечивать безопасность средств электронной подписи; 

• не передавать третьим лицам средства доступа и подписи; 

• использовать Платформу только в законных целях; 

• самостоятельно нести ответственность за содержание размещаемых им 
документов и сведений; 

• самостоятельно оценивать налоговые и иные правовые последствия своей 
деятельности. 

18.3. Бесплатный доступ Исполнителя к Платформе не зависит от количества Компаний, с 
которыми он взаимодействует, если иное не предусмотрено функциональностью 
Платформы или отдельным соглашением. 

 

19. НАЛОГОВЫЙ СТАТУС ИСПОЛНИТЕЛЯ 



    

19.1. Компания и Исполнитель самостоятельно определяют применимый к их отношениям 
правовой и налоговый режим. 

19.2. Исполнитель самостоятельно несет ответственность за достоверность сведений о 
себе, включая сведения о статусе индивидуального предпринимателя, плательщика 
НПД и иных статусах. 

19.3. Лицензиар не определяет налоговый статус Исполнителя и не является налоговым 
консультантом Исполнителя или Компании. 

19.4. Компания самостоятельно несет ответственность за выполнение обязанностей 
налогоплательщика и налогового агента в случаях, когда такие обязанности возложены 
на нее законодательством. 

19.5. Компания самостоятельно принимает решения о возможности привлечения 
конкретного Исполнителя с учётом его правового и налогового статуса. 

19.6. Лицензиар не гарантирует применение к отношениям Компании и Исполнителя какого-
либо конкретного налогового режима. 

 

20. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПО ПОРУЧЕНИЮ КОМПАНИИ 

20.1. В отношении персональных данных, которые Компания размещает в Платформе или 
предоставляет Лицензиару в связи с использованием Платформы, Компания является 
оператором персональных данных, а Лицензиар осуществляет обработку таких 
персональных данных по поручению Компании в соответствии с настоящей Офертой и 
законодательством Российской Федерации. 

20.2. Настоящий раздел является поручением Компании Лицензиару на обработку 
персональных данных в соответствии с частью 3 статьи 6 Федерального закона от 
27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

20.3. Целями обработки являются обеспечение функционирования Платформы, хранения и 
обработки размещенных Компанией данных, организация электронного 
взаимодействия Компании с Исполнителями и иными лицами, ведение 
предусмотренного Платформой документооборота и выполнение иных операций, 
необходимых для предоставления Компании предусмотренной Офертой 
функциональности 

20.4. По настоящему поручению могут обрабатываться персональные данные работников, 
Исполнителей, представителей и иных лиц, сведения о которых Компания размещает в 
Платформе, в том числе фамилия, имя, отчество, контактные данные, сведения о 
статусе и реквизитах, а также иные персональные данные, содержащиеся в 
размещаемых Компанией документах и иных материалах, если их обработка 
необходима для достижения целей, установленных настоящим разделом. Лицензиар 
вправе осуществлять сбор, запись, систематизацию, хранение, уточнение, 
извлечение, использование, предоставление доступа, изменение, блокирование, 
удаление и уничтожение указанных персональных данных в объеме, необходимом для 
достижения целей, установленных настоящим разделом. 

20.5. Лицензиар обеспечивает конфиденциальность обрабатываемых по настоящему 
поручению персональных данных, принимает необходимые правовые, 



    

организационные и технические меры для их защиты и соблюдает требования 
законодательства Российской Федерации, включая требования статей 18, 18.1 и 19 
Федерального закона № 152-ФЗ. По запросу Компании Лицензиар предоставляет 
документы и иную информацию, подтверждающие соблюдение указанных 
требований. 

20.6. В случае выявления инцидента, повлекшего неправомерную передачу, 
предоставление, распространение или доступ к персональным данным, 
обрабатываемым по настоящему поручению, Лицензиар уведомляет об этом 
Компанию в срок, позволяющий Компании исполнить обязанности, установленные 
законодательством Российской Федерации. 

20.7. Компания несет ответственность за законность обработки персональных данных, 
размещаемых в Платформе, и обязуется иметь необходимые правовые основания для 
их обработки и поручения такой обработки Лицензиару, а также предоставлять 
Лицензиару только те персональные данные, обработка которых необходима для 
целей, установленных настоящим разделом. 

20.8. Лицензиар вправе привлекать третьих лиц к обработке персональных данных в целях 
исполнения настоящего поручения, если это необходимо для функционирования 
Платформы, при условии возложения на таких лиц обязанностей по соблюдению 
конфиденциальности персональных данных, обеспечению их безопасности и 
соблюдению иных требований законодательства Российской Федерации о 
персональных данных. 

20.9. Положения настоящего раздела не распространяются на обработку персональных 
данных, осуществляемую Лицензиаром в качестве самостоятельного оператора для 
собственных целей. Такая обработка осуществляется в соответствии с Политикой 
обработки персональных данных Лицензиара и законодательством Российской 
Федерации. 

 

21. СТАТИСТИКА И ОБЕЗЛИЧЕННАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

21.1. Лицензиар вправе использовать обезличенные данные об использовании Платформы 
для анализа, статистики, развития и совершенствования Платформы. 

21.2. Агрегированная и обезличенная информация не должна позволять идентифицировать 
конкретного Пользователя или участника взаимодействия. 

 

22. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

22.1. Каждая сторона обязуется не раскрывать третьим лицам конфиденциальную 
информацию другой стороны, полученную в связи с использованием Платформы, за 
исключением случаев, предусмотренных законодательством или настоящей Офертой. 

22.2. К конфиденциальной информации могут относиться: 

• коммерческая информация; 

• сведения о клиентах и Исполнителях; 



    

• условия договоров; 

• документы; 

• рабочие материалы; 

• иная информация, обозначенная как конфиденциальная либо очевидно имеющая 
конфиденциальный характер. 

22.3. Обязательства по конфиденциальности не распространяются на информацию: 

• являющуюся общедоступной; 

• ставшую общедоступной не вследствие нарушения; 

• законно полученную от третьего лица; 

• подлежащую раскрытию в соответствии с законом. 

22.4. Лицензиар вправе раскрывать информацию подрядчикам, обеспечивающим 
функционирование Платформы, если такое раскрытие необходимо для исполнения 
договора и обеспечиваются соответствующие требования конфиденциальности. 

 

23. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 

23.1. Исключительные права на Платформу, программное обеспечение, интерфейс, базы 
данных, дизайн и иные элементы Платформы принадлежат Лицензиару либо иным 
правообладателям. 

23.2. Настоящая Оферта не предусматривает передачу Лицензиату или Пользователям 
исключительных прав на Платформу или ее элементы. 

23.3. Лицензиату предоставляется только право использования Платформы в пределах 
Лицензии. 

23.4. Пользователь не вправе: 

• копировать Платформу; 

• декомпилировать программное обеспечение; 

• осуществлять обратную разработку; 

• извлекать исходный код; 

• создавать производные продукты на основе Платформы; 

• предоставлять Платформу третьим лицам вне предусмотренного функционала; 

• обходить технические ограничения Платформы. 

23.5. Права на документы, материалы и результаты работ, загруженные Пользователями, 
принадлежат соответствующим лицам либо используются ими на законных 
основаниях. 



    

23.6. Лицензиар получает право обрабатывать и хранить такие материалы исключительно в 
объеме, необходимом для функционирования Платформы и исполнения настоящей 
Оферты. 

 

24. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЛИЦЕНЗИАРА 

24.1. Лицензиар предоставляет Платформу в состоянии «как есть», если иное прямо не 
предусмотрено отдельными обязательствами. 

24.2. Лицензиар стремится обеспечить стабильную непрерывную работу Платформы, 
однако не гарантирует отсутствие технических ошибок и перерывов. 

24.3. Лицензиар несет ответственность в пределах, установленных законодательством 
Российской Федерации и настоящей Офертой. 

24.4. Лицензиар не несет ответственности за содержание документов, созданных 
Пользователями. 

24.5. Лицензиар не несет ответственности за: 

• содержание договоров между Компанией и Исполнителем; 

• результаты работ Исполнителя; 

• действия Компании; 

• действия Исполнителя; 

• наличие полномочий представителей; 

• действительность МЧД, если ее автоматическая проверка не реализована; 

• налоговые последствия отношений Компании и Исполнителя; 

• квалификацию отношений как трудовых или гражданско-правовых; 

• неисполнение договоров между Компанией и Исполнителем; 

• действия банков; 

• действия удостоверяющих центров; 

• работу внешних информационных систем; 

• недоступность Госключа по причинам, не зависящим от Лицензиара; 

• неисправность оборудования Пользователя; 

• потерю Пользователем доступа к своей Учетной записи вследствие несоблюдения 
им требований по обеспечению безопасности учетной записи;  

24.6. Лицензиар не гарантирует, что Платформа будет полностью соответствовать 
индивидуальным требованиям Пользователя. 

24.7. Лицензиар не отвечает за убытки, возникшие вследствие неправомерного 
использования учётной записи Пользователем, если такое использование произошло 
вследствие нарушения Пользователем требований безопасности. 



    

24.8. Лицензиар не несет ответственности за убытки Пользователя, возникшие вследствие 
временной полной или частичной неработоспособности, недоступности или снижения 
производительности Платформы, включая упущенную выгоду, потерю ожидаемого 
дохода, приостановление или задержку хозяйственных процессов, невозможность 
своевременного создания, согласования, подписания или передачи документов, а 
также задержку исполнения обязательств Пользователя перед третьими лицами. 

24.9. Лицензиар не несет ответственности за последствия перерывов в работе Платформы, 
вызванных проведением плановых технических работ, обновлением программного 
обеспечения, устранением неисправностей, действиями операторов связи, 
поставщиков инфраструктурных и иных сторонних сервисов, обстоятельствами 
непреодолимой силы либо иными обстоятельствами, находящимися вне разумного 
контроля Лицензиара. 

 

25. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ЭЛЕКТРОННУЮ ПОДПИСЬ 

25.1. Пользователь несет ответственность за сохранность средств электронной подписи. 

25.2. Пользователь обязан не допускать использования средств электронной подписи 
третьими лицами. 

25.3. При обнаружении компрометации ключа электронной подписи Пользователь обязан 
незамедлительно принять предусмотренные законодательством меры. 

25.4. Лицо, осуществившее подписание документа электронной подписью, несёт 
ответственность за последствия такого подписания в соответствии с 
законодательством и соглашением об электронном взаимодействии. 

25.5. Компания несёт ответственность за действия лиц, использующих электронную 
подпись от её имени. 

25.6. Исполнитель несет ответственность за действия, совершенные с использованием 
принадлежащих ему средств электронной подписи. 

 

26. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ДОКУМЕНТЫ 

26.1. Пользователь несёт ответственность за содержание документов и сведений, 
размещаемых им в Платформе. 

26.2. Лицензиар не осуществляет проверку содержания документов и сведений 
размещенных Пользователями. 

26.3. Пользователь гарантирует, что размещение документа в Платформе не нарушает права 
третьих лиц. 

26.4. При получении информации о нарушении законодательства Лицензиар вправе 
принять предусмотренные законом и настоящей Офертой меры. 

 

27. ОГРАНИЧЕНИЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПЛАТФОРМЫ 



    

Пользователю запрещается использовать Платформу: 

• для незаконной деятельности; 

• для распространения вредоносного программного обеспечения; 

• для нарушения прав третьих лиц; 

• для получения несанкционированного доступа; 

• для обхода технических ограничений или ограничений Тарифа или Лимита 
Исполнителей; 

• для вмешательства в работу Платформы; 

• для автоматизированной нагрузки, способной нарушить работу Платформы; 

• для размещения информации, распространение которой запрещено 
законодательством Российской Федерации; 

• для целей, не соответствующих её назначению. 

 

28. БЛОКИРОВКА ДОСТУПА 

28.1. Лицензиар вправе временно ограничить или приостановить доступ Пользователя к 
Платформе при: 

• нарушении настоящей Оферты; 

• наличии задолженности по оплате Тарифа; 

• нарушении законодательства; 

• наличии угрозы безопасности Платформе; 

• предоставлении недостоверных сведений; 

• использовании Платформы не по назначению; 

• иных обстоятельствах, создающих существенный риск для Лицензиара, или 
других Пользователей. 

• поступлении соответствующего требования государственного органа в 
предусмотренных законом случаях. 

28.2. При блокировке Компании её взаимодействие с Исполнителями посредством 
Платформы может быть приостановлено. 

28.3. По возможности Лицензиар уведомляет Пользователя о причинах блокировки по 
указанной при регистрации электронной почте. 

28.4. При устранении причины блокировки Лицензиар вправе восстановить доступ. 

28.5. Достижение Компанией установленного Тарифом Лимита Исполнителей влечет 
невозможность установления статуса «Активный» для новой записи об Исполнителе до 
уменьшения количества активных записей ниже установленного Лимита, если иное не 
предусмотрено Тарифом.  



    

 

29. ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА 

29.1. Договор между Лицензиаром и Лицензиатом прекращается в порядке, установленном 
настоящей Офертой и законодательством Российской Федерации. 

29.2. Компания может прекратить использование Платформы в порядке, предусмотренном 
Тарифом. 

29.3. Прекращение договора между Лицензиаром и Пользователем не прекращает 
автоматически договоры между Компанией и Исполнителем. 

29.4. Прекращение действия Лицензии Компании либо прекращение взаимодействия 
Компании с Исполнителем не прекращает отношения между Лицензиаром и 
Исполнителем по использованию Платформы, если такие отношения возникли в 
результате регистрации Исполнителя и принятия им условий настоящей Оферты. 
Исполнитель вправе продолжить самостоятельное использование Платформы в 
пределах доступного ему функционала. 

29.5. Исполнитель может продолжить использование Платформы самостоятельно после 
прекращения взаимодействия с конкретной Компанией, если его учётная запись не 
заблокирована и иное не предусмотрено настоящей Офертой. 

29.6. Прекращение права Компании на взаимодействие с конкретным Исполнителем не 
означает удаления учётной записи Исполнителя. 

29.7. Положения об электронной подписи, конфиденциальности, ответственности, 
интеллектуальной собственности и иные положения, которые по своей природе 
должны действовать после прекращения договора, сохраняют силу после его 
прекращения. 

 

30. УДАЛЕНИЕ ДАННЫХ 

30.1. После прекращения договора с Лицензиаром либо прекращения действия Учетной 
записи Пользователя данные Пользователя могут сохраняться в течение 
установленного Лицензиаром периода. Базовый срок хранения после прекращения 
использования Платформы  составляет один год. 

30.2. После истечения срока хранения Лицензиар вправе удалить соответствующие данные 
без дополнительного уведомления, если иной срок не установлен законодательством 
или отдельным соглашением. 

30.3. Лицензиар вправе сохранять сведения, которые обязан хранить в соответствии с 
законодательством. 

 

31. ИЗМЕНЕНИЕ ОФЕРТЫ 

31.1. Лицензиар вправе изменять настоящую Оферту. 

31.2. Новая редакция Оферты размещается на Сайте и/или в Платформе. 



    

31.3. Новая редакция Оферты вступает в силу с момента ее размещения на Сайте, если иной 
срок не установлен самой редакцией. 

31.4. Продолжение использования Платформы после вступления новой редакции в силу 
означает принятие Пользователем новой редакции в части, применимой к 
соответствующему Пользователю. 

31.5. Если Пользователь не согласен с новой редакцией, он вправе прекратить 
использование Платформы. 

 

32. УВЕДОМЛЕНИЯ 

32.1. Юридически значимые сообщения могут направляться посредством Платформы, 
электронной почты и иных средств связи, указанных Пользователем при регистрации. 

32.2. Пользователь обязан поддерживать актуальность своих контактных данных. 

32.3. Сообщение считается доставленным в момент, определяемый соответствующим 
способом его направления, если иное не предусмотрено законодательством. 

32.4. Пользователь обязан самостоятельно отслеживать уведомления в Платформе и в 
указанной на Платформе электронной почте. 

 

33. ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА 

33.1. Лицензиар может предоставлять Пользователям техническую поддержку  для решения 
вопросов использования функциональности Платформы. 

33.2. Порядок обращения в службу поддержки определяется Лицензиаром. 

33.3. Техническая поддержка не включает юридические, налоговые, бухгалтерские или 
кадровые консультации, если иное прямо не предусмотрено отдельным соглашением. 

 

34. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

34.1. Стороны стремятся разрешать возникающие разногласия путем переговоров. 

34.2. До обращения в суд заинтересованная сторона вправе направить претензию. 
Претензия может быть направлена в электронной форме на адрес электронной почты, 
указанный в реквизитах Лицензиара, либо посредством предусмотренных Платформой 
средств связи. 

34.3. Споры между Компанией и Исполнителем разрешаются непосредственно 
соответствующими сторонами и не являются спорами по настоящей Оферте, если 
Лицензиар не является их стороной. 

34.4. Если спор не урегулирован путем переговоров, он подлежит разрешению в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 



    

34.5. Споры, возникающие из настоящей Оферты или в связи с ней, подлежат 
рассмотрению судом по месту нахождения Лицензиара, если иное не предусмотрено 
императивными нормами законодательства Российской Федерации о подсудности.  

 

35. ФОРС-МАЖОР 

35.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств 
вследствие обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения 
договора и находящихся вне разумного контроля стороны. 

35.2. К таким обстоятельствам могут относиться: 

• стихийные бедствия; 

• аварии; 

• военные действия; 

• массовые сбои связи; 

• действия государственных органов; 

• чрезвычайные ситуации; 

• иные обстоятельства, соответствующие требованиям законодательства 
Российской Федерации. 

35.3. Не являются обстоятельствами непреодолимой силы обычные технические 
неисправности оборудования Пользователя, отсутствие денежных средств или 
ненадлежащее исполнение обязанностей Пользователем. 

 

36. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

36.1. Настоящая Оферта и приложения к ней образуют единый договор. 

36.2. В случае противоречия между настоящей Офертой и условиями отдельного 
соглашения преимущество имеют условия такого соглашения в соответствующей 
части. 

36.3. Если отдельное положение Оферты признано недействительным, это не влечет 
недействительность остальных положений. 

36.4. Во всем, что не урегулировано Офертой, стороны руководствуются законодательством 
Российской Федерации.  

36.5. Заголовки разделов используются для удобства и не влияют на толкование положений. 

 

 



    

38. РЕКВИЗИТЫ ЛИЦЕНЗИАРА 

Общество с ограниченной ответственностью «Энсол консалтинг» 

Сокращенное наименование: ООО «Энсол» 

ИНН: 7723849141 

КПП: 770101001 

ОГРН: 1127746761625 

Юридический адрес: 105094, г. Москва, Семеновская набережная, д.2/1, стр.1, этаж 4 помещение 

1, комнаты 8,12 

Почтовый адрес: 105094, г. Москва, Семеновская набережная, д.2/1, стр.1, офис 408   

E-mail: info@enspire.pro 

Телефон: +7 (495) 843-51-56 

Сайт: www.enspire.pro 

 

http://www.enspire.pro/

